
TAKEAWAYS 
AI-AGENTER
FRA WEBINARET: HVORDAN AI-AGENTER 
SKABER REEL VÆRDI



▪ Copilot fungerer som en digital 

assistent (brugergrænseflade) og 

hjælper med generelle opgaver som 

møder og analyser.

▪ AI-agenter er digitale kolleger, 

designet til at løse specifikke opgaver 

og kan trigges automatisk. De har 

adgang til skræddersyede datakilder 

og workflows.

1. AI-AGENTER VS. COPILOT: 
DE HAR FORSKELLIGE ROLLER



2. DATAKVALITET ER 
AFGØRENDE FOR SUCCES

En agent er kun så god som det data, den 

har adgang til.

Tjekliste for dataklargøring:

▪ Organiserede og korrekt navngivne filer

▪ Søgbare dokumenter (ingen 

billedbaserede PDF’er)

▪ Konsistent og aktuel information

▪ Korrekt adgangsstyring og metadata



3. 
▪ Vælg en afgrænset og velkendt 

arbejdsproces som pilotprojekt.

▪ Brug det til at lære og justere – og 

beslut, om AI er den rette løsning.

START SMÅT – OG MED 
KENDTE PROCESSER



4. AI-AGENTER KAN AUTOMATISERE 
KOMPLEKSE FLOWS

Demo-eksempler viste praktisk værdi:

▪ Webshop-agent foreslog produkter og 

oprettede ordre.

▪ Dokumentagent håndterede metadata, 

adgang og struktur ved upload af 

kontrakt.



5. GØR DET NEMT, 
MEN TÆNK GOVERNANCE

▪ AI-projekter kan startes simpelt med 

Microsoft Power Platform og Copilot 

Studio.

▪ Men succes kræver styring: Hvem ejer 

agenten? Hvem opdaterer den? Hvem 

har ansvaret?
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