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Du bygger hurtigt, men
- bygger du rigtigt?

<OLLAB



~OLLAB

| KOLLAB leverer vi samarbejde i
verdensklasse til dig, der vil det der digitale.

Vores specialister har bade hjerne og hjerte
pa rette sted, og sammen udggr vi dit
ultimative A-hold. Vi tackler alt fra strateqi,
radgivning og design til udvikling, Microsoft-
Igsninger, drift, support og IT-rekruttering.

Faktisk tar vi godt love, at vi kan levere
digitale lgsninger 359 grader rundt om din
virksomhed.

STINE DORNER
HEAD OF DESIGN

OLIVER PANTHERA
DIGITAL DESIGNER

1/
\


https://www.linkedin.com/in/stine-dorner/
https://www.linkedin.com/in/oliver-panthera/

TZANK PA EN VANE,
SOM DU GERNE VIL Z£NDRE...
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23:47
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HVORFOR ER
DET SA SVART?
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7/10

digitale initiativer leverer ikke den forretningsveerdi, man forventer
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45%

af vores daglige handlinger saettes |
gang automatisk af vaner og
kontekst, ikke af bevidste valg.
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Kilde: Neal, Wood & Quinn



Du bygger hurtigt,
men bygger du til
virkelige mennesker?
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VI SER DET
OVERALT...

Folk finder deres egne Igsninger

Lasningen bruges — bare ikke som tiltaenkt

Kun de mest engagerede er med

Adoptionen starter godt, men falder fra

Problemer er synlige, men rapporteres ikke
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OG DET
KOSTER

Tid og penge brugt pa noget, der ikke virker

Supporten lgser det, systemet skulle lgse

Version 2 har de samme problemer som version 1

Naeste projekt mgder samme modstand

ROlI'en udebliver
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Vi bygger til intentioner og
undervurderer ting som
vaner, friktion og timing.



PROBLEMSTILLING

Hvordan gor vi hverdagen
lettere for konsulenterne?
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HVAD DE HABEDE PA:

= Kortere opkald
= Bedre kvalitet
= Mindre administrativt arbejde

= Al guider konsulenterne
undervejs

= Systemet skriver referaterne

HVAD DER SKETE:

= Konsulenterne glemte at bruge
systemet

» Konsulenterne kunne ikke
Multitaske

= Referaterne var utilstraekkelige

= Systemet blev ikke brugt
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Hvad er den stgrste barriere for,
at digitale Igsninger rent faktisk
bliver brugt?
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Kilde: Fogg, B.J.

Hg;j

Lav

HVORDAN OPSTAR ADF/ZAERD?

FOGGS BEHAVIOR MODEL

k. Trigger lykkes
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Sveert at ggre Nemt at ggre

1/
\



HVORDAN FAR VI ADFZARDEN
TIL AT VARE VED?

/\e

HABIT LOOP

BELONNING

Det der ggr det meningsfuldt at ggre
igen og igen. Det skal komme hurtigt.

e RUTINE

Selve handlingen vi udfgrer, nar signalet
saetter det i gang.

Kilde: Duhigg, C.

SIGNAL

Noget minder os om handlingen: en
notifikation, en kollega der spgrger eller bare,
at computeren abnes om morgenen.
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HVORFOR SKETE
ADFZRDEN SA IKKE?




Kilde: Fogg, B.J.
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PROBLEMSTILLING

Hvordan far vi patienterne til at
bevaege sig mere?
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PROBLEMSTILLING

Hvordan far vi patienterne til at
bevaege sig mere?

REFRAMING

Hvordan kan vi ggre indsatsen
tydelig, konkret og vaerd at
gentage?
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Bettina Serensen Logud Bettina Sgrensen Log ud

Gange du har repst dig i dag: 3 Gange du har rejst dig i dag: 12
Godt klaret! Godt klaret!
Du mangler kun at bevaege dig i Du mangler kun at bevesge dig i
- .
Tmin —— —— 6 Mmin
for at na nasste mal for at nd nazste mal
Cpndsde mil Opnaede mal

I dag | cag

Samlet
aktivitet i dag

42

rmin

min

rret ki 12

Sidst opdateret kI, 12:45
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HVORDAN FAR VI ADFZARDEN
TIL AT VARE VED?

/\e

HABIT LOOP

BELONNING

Det der ggr det meningsfuldt at ggre
igen og igen. Det skal komme hurtigt.

e RUTINE

Selve handlingen vi udfgrer, nar signalet
saetter det i gang.

Kilde: Duhigg, C.

SIGNAL

Noget minder os om handlingen: en
notifikation, en kollega der spgrger eller bare
at computeren abnes om morgenen.
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51 min

Patienterne bevaegede sig i gennemsnit
51 minutter mere om dagen.
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SimHerd Language Duer logget ind som: etal  Alle Besatninger  [Log ud]

Vejledning
Oversigt
Alle Besatninger ,
Nudrift Id:
Good Health Oprettet af:
66666 Dato:
Rediger Besatningsfil:
Nogletal Kalibrering Scenarie Priser Rapport
Nudrift Scenarie
Ny nudrift

B Nudrift 1]

SH_31213

09-02-2022 09:17:19

Oprettet af: EtAl

Andre oplysninger: Klon af nudrift SH_19957 an PD rapport (sund) [:] Scenarie %]

Besaetningsfil: Scenarie nr: SHI_307824

Oprettet af: EtAl
Dato: 09-02-2022 09:17:19

; ‘ Kommentar: Test 1

= vl=]=

Scenarie Priser Rapport

Opret NYT
scenarie

Kalibrering
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HVORFOR SKETE
ADFZRDEN SA IKKE?




Kilde: Fogg, B.J.

Hg;j

Lav

HVORDAN OPSTAR ADF/ZAERD?

FOGGS BEHAVIOR MODEL
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PROBLEMSTILLING

Hvordan far vi brugerne til at
bruge systemet mere?
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PROBLEMSTILLING

Hvordan far vi brugerne til at
bruge systemet mere?

REFRAMING

Hvordan fjerner vi det, der star i
vejen, sa systemet mader
brugerne der, hvor de er?
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Rﬁ SimHerd

John Doe

CHR: 4749274

Nudrift 01/02/2022

SOA rapport 16 scenarier
Avls rapport 12 scenarier
Enkelt scenarier 4 scenarier
Nudrift 01/02/2021

S@A rapport 16 scenarier
Enkelt scenarier 1 scenarie

Dine besatninger

Hjeelp & viden

z\\?\ SimHerd

Kontroller data

Ydelse @
Reproduktion
Sygdomme

Detaljer @

@

Forlad proces

Dine besatninger

Stofskiftelidelser
Reproduktionslidelser
Klov/lemmelidelser
Yverbetaendelser

lorem ipsum

2 lorem ipsum

2 lorem ipsum

lorem ipsum
lorem ipsum

lorem ipsum

2 lorem ipsum

lorem ipsum

lorem ipsum

Hjzlp & viden

Risiko

Rislko

Alder i mdr.
Sandsynlighed
Sandsynlighed
Rislko

Rislko

Alder i mdr.
sandsynlighed
Sandsynlighed
Alder i mdr.
Sandsynlighed

Sandsynlighed

30

45

50

45

45

45

45

45

45

SlolarTe

Med Hej

750 1000 v
25 35 ~
40 50 ~
55 65 v
100 150 v
55 65 v
13 16 v
13 16 v
50 55 N
50 55 v
50 55 v
50 55 N
50 55 v

Opret besztning Opret og lav rapport
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HVORDAN FAR VI ADFZARDEN
TIL AT VARE VED?

/\e

HABIT LOOP

BELONNING

Det der ggr det meningsfuldt at ggre
igen og igen. Det skal komme hurtigt.

e RUTINE

Selve handlingen vi udfgrer, nar signalet
saetter det i gang.

Kilde: Duhigg, C.

SIGNAL

Noget minder os om handlingen: en
notifikation, en kollega der spgrger eller bare
at computeren abnes om morgenen.
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HVOR GOR ET ADFARDSFOKUS EN FORSKEL?

GODKENDELSESFLOWS  ERP-IMPLEMENTERING SELVBETJENING
AlI-VERKTAJER DASHBOARDS PROCESOPTIMERING SYSTEMSKIFT
INDKOBSFLOWS LARINGSPLATFORME TIDSREGISTRERING ONBOARDING
RAPPORTERING DOKUMENTHANDTERING INTERN KOMMUNIKATION
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HVAD KAN I
SELV GORE?

¢ 3
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Gor den gnskede adfaerd konkret

Ikke "brugerne skal bruge systemet mere”, men
hvad skal der ske, hvornar og hos hvem?
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Antag at motivationen er der
og kig efter friktionen

Den stgrste effekt ligger i at fjerne det, der ggr handlingen sveer.
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Taenk i timing og flow

Adfaerd der opstar naturligt i brugerens flow,
gentager sig naesten af sig selv.
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Design synlig og hurtig feedback

Folk gentager ikke adfeerd, fordi de har faet det
forklaret. De gentager det, fordi de kan se, det virker.
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Observer hvad folk ggr og test smat

Intentioner og adfeerd er to meget forskellige ting.
Observer forst, juster bagefter.
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Hvad er den stgrste barriere for,
at digitale Igsninger rent faktisk
bliver brugt?

Folk finder deres egne veje udenom

Adoptionen starter godt, men falder fra

Lasningen bruges - bare ikke som tiltaenkt

Vi ved ikke helt, hvad der gar galt
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BYG TIL VIRKELIGE MENNESKER

RITTUR




WEBINAR

LIVING PERSONAS

Fra mavefornemmelse til
simuleret evidens

10-06-2026




SPORGSMAL &
NEXT STEP

HAR DU SPGRGSMAL TIL DIN SPECIFIKKE SITUATION?

Book et uforpligtende specialistmgde og fa en konkret
faglig snak om netop jeres behov og udfordringer.

1. Scan QR-koden med din telefon
2. Udfyld formularen - tager kun et gjeblik

3. Vitager kontakt og aftaler et mgde.
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~OLLAB

kollab.dk CVR: 27 3568 93 +457216 07 77 kontakt@kollab.dk


http://www.kollab.dk/
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